 后勤处(后勤集团)9月份服务质量监督检查情况通报
	序号
	部门
	监督检查情况
	跟踪情况及建议
	责任人

	1
	幼儿园
	9月27日对幼儿园进行走访抽查，主要查看食堂 、园内环境、小二班保育工作资料情况、园内环境整体情况良好，未发现明显服务质量问题。 
	增加实地走访频次，必要时走进班级实勘。
	宫玲玲

	2
	 饮食中心
	9月 11日对秀山校区八食堂进行检查，整体情况良好，未发现明显服务质量问题。9月29日晚餐时间走访佳山校区三食堂，学生反映三食堂一楼饭菜加热程度不够理想。
	9月29日晚通过QQ留言饮食中心主任，希望加以关注和改进。
	何继伟

	3
	楼宇管理

服务中心
	9月9日、11日、14日对两校区教学楼宇进行检查，整体情况良好，在检查过程中发现存在以下环境卫生方面问题：秀山校区材料南楼与实验室连廊外卫生未清扫；秀山校区第一教学楼北楼六楼东边地面和楼梯不干净未清扫；秀山校区第一教学楼北楼一楼北面地面卫生不干净未清扫（当日已上传物业监管平台）。
	由服务监督评价中心上传物业监管平台的所有数据，监督评价中心全部督促完成并跟踪复查。
	费泽金

	4
	学生公寓管

理服务中心
	9月21日、27日对两校区学生公寓进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：1、环境卫生。秀山校区7号学生公寓二层以上卫生未及时打扫，一层盥洗室水池下堆放保洁用具。2、安全隐患。秀山校区7号学生公寓一层楼梯间堆放纸盒等杂物；佳山校区5B学生公寓四至七楼卫生间西边堆放杂物，未及时清理（当日已上传物业监管平台）。
	由服务监督评价中心上传物业监管平台的所有数据，监督评价中心全部督促完成并跟踪复查。希望公寓中心加强安全监管。
	涂必华


	序号
	部门
	
监督检查情况

	跟踪情况及建议
	责任人

	5
	校园管理

服务中心
	9月9日、11日、14日、21日、27日对两校区校园环境进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：1、垃圾清运。秀山校区化工楼东门袋装垃圾清运不及时；秀山校区冶金楼东边垃圾池垃圾清运不及时。2、环境卫生。秀山校区化工楼南楼东南角停车位废旧电线未及时清理；秀山校区材料楼实验室北边草坪白色垃圾清理不及时；秀山校区后勤处北边主干道清扫保洁不干净；秀山校区学生公寓6号楼东北角草坪白色垃圾清理不及时；佳山校区成教院南边绿化带白色垃圾清理不及时（当日已上传物业监管平台）；佳山校区欣园路两边绿化带和小公园白色垃圾；佳山校区化工楼北绿化带白色垃圾；佳山校区三食堂前小花坛白色垃圾；佳山校区教学楼前后白色垃圾（14日、15日蹲点监管物业公司进行处理）
	由服务监督评价中心上传物业监管平台的所有数据，监督评价中心全部督促完成并跟踪复查。 希望校园中心加强监管队伍培训工作。
	江辉

	6
	水电与节能

管理服务中心
	9月29 日对两校区水电中心进行检查，主要查看水电中心门口环境卫生和日常工作资料，整体情况良好，未发现明显服务质量问题。 
	 调研水电检修、维修、项目等工作情况，查看相关资料。
	魏道礼

	7
	维修服务中心
	根据维修中心9 月份校内零星维修报修信息，服务监督评价中心对上述项目进行维修服务质量抽查，反映良好，均无明显问题。
	调研维修和立项工作进展情况，抽查服务满意度。
	尹鹏程

	8
	校医院
	9月27日对佳山校区和秀山校区校医院进行抽查，现场查看挂号室、药房等区域卫生情况，整体情况良好，未发现明显服务质量问题。 
	调研校医院体检和日常工作接诊情况，抽查服务满意度。
	陈启兵
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