后勤处(后勤集团)12月份服务质量监督检查情况通报
	序号
	部门
	监督检查情况
	整改结果
	责任人

	1
	幼儿园
	12月12日对幼儿园进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：1.大三班北面操场旁植物角的空地上，有几个圆空洞，小朋友在玩耍时，存在一定的安全隐患;2.大一班室内盥洗室通风较差，班级室内异味较重。建议幼儿园加强对园内偏辟处安全排查工作，使园内安全无死角；对部分班级盥洗室进行通风改造，保持室内空气畅通。
	 
	

	2
	饮食管理

服务中心 
	12月27日和12月28日对东校区浴室食堂进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：东区学生公寓K3栋六楼浴室隔板（放置大量洗浴物品）存在卫生死角，大量丢弃的废旧床单（发霉）未及时清理。建议饮食中心加强对浴室环境卫生的巡查，确保浴室室内卫生干净整洁。 
	 
	

	3
	楼宇管理

服务中心 
	12月19日、12月23日分别对两校区教学楼宇进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：东区教南（108、204）和教北（209、302）教室桌洞里有白色垃圾，清理不及时。建议楼宇中心加强对物业服务的监督检查，保持教室卫生环境干净整洁。
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	4
	学生公寓管

理服务中心 
	12月12日、12月19日对两校区学生公寓进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：本部4号公寓北面树上挂有学生乱扔的废纸、塑料袋未能及时清理；本部4号公寓南面（晒衣广场）四周垃圾清理不及时。建议公寓中心加强对物业服务的监督检查，公寓外围杂物做到随有随清。 
	 
	

	5
	校园管理

服务中心
	12月12日、12月19日对两校区校园环境进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：1.本部机械楼西面草坪和东区教北北大门西北角（钢冶八七级纪念林地）小树林均有种菜现象（1月9日处领导在教北检查仍存在）；2.本部三餐厅东南角花坛中井盖破损未能及时修复且四周垃圾清理不及时。建议校园中心加强对物业服务的巡查工作，督促物业公司及时处理发现的问题，对校园局部破损处及时上报维修中心进行修缮。
	 
	

	6
	水电与节能

管理服务中心
	12月12日对本部水电中心进行检查，整体情况良好，在检查过程中主要发现的问题有：本部二号泵房大门口外水阀漏水现象较严重，未能及时发现维修。（注：经现场与水电中心沟通确认，漏水阀属于自来水公司，维修问题由公司处理）
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	7
	维修服务中心 
	根据维修中心2016年学校立项项目和12月份零星报修信息，服务监督评价中心对上述项目进行维修服务质量抽查，现场或电话询问3个部门关于维修服务人员态度以及水电材料质量等问题，反映良好，均无明显问题。
	 
	


监督检查人员：雷连宝  孙薇  任苇 

后勤处服务监督评价中心
                                        2016年1月6日
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